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 /مدیران ک   مستق  ستادیمعاونین  محترم 

 مدیران ک  تأمین اجتماعی استان
 با سلام 

باا  69/90/09ماور   19301/09/1999باه شاماره یسی و حسااباا  ننرارن   ( نامنو1) پیرو بخشنامه شماره

ت بو  مساتمر  ر نواوه نرن اه اا مارنستا  نرتقاء و با م نرتباط بیمه ن  و  رنستعلا بر نر  نز سامانه موضوع باره

ن ، ها  بیماهو شابه ضضاایی، دان و مرنجاع ضضاایی  نعا  نزنی ساازمان لام مرنجع بارونمکان نستع ،غیرحضور 

نز بگیر( ش ه و مستمر )بیمه ن ن  نفربیمهوضعیت بررسی  اصوصی و نم ن   و ...  ر ها و ناا ها  حمایتسازمان

نحای و طر ر بساتر نینترنات  https://eservices.tamin.irبه آ رس سازمان ا مات غیرحضور   رگاه  طریق

ر  نظار به مرنجع بارون ساازمانی ماوو نرن ه نتیجه  زبوروضعیت مآن، نستعلام علاوه بر و  باش بر نر  میآما ه باره

 و ا  شا هیا هاا و مناسب نز سرویسبر نر  دویح ه. لذن به منظور بارمیسر گر ی ه نستیقی توسط نشخاص حق

نساتاناا و کل ، ن نرنت ها  ذیم ال ستا  حوزه وجه کلیه، ت ر نجرن  آناهنگی و وح ت رویه نین نیجا  همهمچ

 نمای : می طوفمونر  ذیل معرعایت رن به  ونح ها  نجرنیی

 

  م  رااع  ران  سزمرزی استعلا-الف  

باه منظاور ننا  م یریت فناور  و توول  یجیتال و شرکت مشاور م یریت و ا مات ماشینی تامین موظف -1

نن ، ن   سترسی  نشتهنرتباط بیمهپاسخگویی به موسسات، سازماناا و ناا هایی که ضبلاً به سامانه نستعلام 

 ر نساارع وضاات نطلاعااات کاااربر  مخاااطبین مااور نظر رن نز سااامانه حساااا مخاااطبین بااه سااامانه 

(account.tamin.irمنتقل نمای )ن.  

( غیرفعال و نز isinsured.tamin.ir)ن  نه نستعلام نرتباط بیمه، سامانطلاعات کاربر  کامل ننتقالپس نز  -6

نز  دارفاًبایسات ن  مایوضاعیت بیماهو هرگونه نستعلام  ر اصاوص ذیربط اارج ش ه کاربرنن   سترس

 گر  . ( ننجامeservices.tamin.ir)ه نشانی به ا مات غیرحضور  سازمان طریق  رگا

 

 
 ایرعزنیت ریمهحومه: 

 ای ن رستمایپوشش ریمهنضعیت  درت استعلام راداری ام خرهاه روضوع:
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ع نساتعلامات رسامی  ر ها   ولتای و مرجاپنل مخصوص  ستگاه یقطر نز صلاحها  ذیناا ها و سازمان -3 

پس نز نعلام نیاز لذن  ،  نز نین ا مت رن اونهن   نشتمن بارهنمکان سازمان  غیرحضور ا مات سامانه 

،  ر داورت تیییا  کمیتاهو گر ی ه مرنتب بررسی نطلاعات سازمان، به کمیته دیانت نز متقاضی   ستگاه

 نضا نم نامهنسبت به عق  تراه ها  ننررن  ( ها و نامنویسی و حساامستمر )م یرنن کل ن معاونت بیمه

همااهنگی و نضا نم مزم م یریت فناور  و تواول  یجیتاال جاات نامه مذکور رن به و یک نسخه نز تراه 

  نمای .نرسال 

جاات فارسات نساامی و مشخصاات کااربرنن ما نظر رن بایست می  ستگاه متقاضینامه پس نز عق  تراه  -4

 .نمای نرسال توول  یجیتال  م یریت فناور  وبه  "پیوست" ر ضالب فرم نعطا   سترسی 

تبار ، کماکاان معنامنویسی و حسااباا  ننرارن  ( 1شنامه شماره )عق  ش ه به نستنا  بخها  مننامهتراه  -5

 اونهن  بو . رگاه ا مات غیرحضور  جع ذیربط نز طریق بو ه و مبنا  نستعلام مرن

ه حضاور   ر اصاوص سازمانی و مرنجع رنجع برونن ، مکاتبه ملام نرتباط بیمهنن نز  سرویس نستعرنهبا  -9

 باشن .زمینه نمینض نم  ر نین و ونح ها  سازمان ملزم به  ن  فاض  موضوعیت بو هبیمهوضعیت 

 

  ستعلام  اشخزص حقیق اب : 

فاضا  نرتبااط باا نشاخاص  و تبعی،بگیرنن ندلی ان و مستمر ش گقیقی )نع  نز بیمهآن سته نز نشخاص ح -1

باه  شن ،  ر داورت نیااز وباازمان میغیرحضور  سفعال  ر  رگاه  نرن  حساا کاربر  ( که و ...سازمان 

ماور  نظار  بارون ساازمانی و  ساتگاهاا مرنجاع  بهاو  ن   ر اصوص وضعیت بیمهمنظور نرن ه گونهی 

 نض نم نماین .نز طریق  رگاه مودوف نسبت به نستعلام  رنساًتوننن  می

و  ننتقاال  ن ه و رن به دن و  شخصی ا (لامیا گونهی نستعنستعلام )سن  پاسخ توننن  میحقیقی شخاص ن -6

فات  ریا  رگااه اا مات غیرحضاور ر رن به دورت نلکترونیکای و نز طریاق بر نر  نز سن  مذکوهرمز بار

 نماین .

سان   تونننا مای )بیماه شا ه(توسط نشخاص حقیقیه نز ک  رمز نرن ه ش ه مرنجع برون سازمانی با نسترا  -3

هاا   ولتای و مرجاع نساتعلامات پنل مخصوص  ساتگاه ر بخش نستعلام سن  آناا رن نز ن  وضعیت بیمه

 ریافت و مور   تقاضیتوسط منرن ه ش ه نسترا ه نز ک  رمز غیرحضور  سازمان و با  رسمی سامانه ا مات

   ضرنر  هن .بر نرباره

 



 
 اجتماعیمینأت سازمان

 عاال یرمد

 

 

 بسمه تعالی

 اجتماعیوزارت تعاون ،کار و رفاه 

 

 
 0438/99/0888 شماره:
 01/89/0499 تاریخ:
  پيوست:

 

 93180تلفن: 0315991191،کدپستی:419آزادی، پلاک  تهران:خیابان   97303026ش ش :

 «دستوراداری »

ما یرنن کال،  مرکز فنااور  نطلاعاات، آماار و مواسابات، ن ،معاونت بیمه  ستور ن نر مسئول حسن نجرن  نین  

فناور  نطلاعات و  هامستمر  ها  ننررن   ونامنویسی و حساا سان نرش ، روسا و کارشنان یمهب تعا نت ینمعاون

شرکت مشااور ما یریت و و ذیربط شعب  نجرنیی ن  و مسئولین ونح ها ها، روسا و معاونین بیمهن نرنت کل نستان

   اونهن  بو .ماشینی تیمین  ا مات
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 /مدیران ک   مستق  ستادیمعاونین  محترم 

 مدیران ک  تأمین اجتماعی استان
 با سلام 

باا  69/90/09ماور   19301/09/1999( نامنویسی و حسااباا  ننرارن   باه شاماره 1بخشنامه شماره ) پیرو

موضوع باره بر نر  نز سامانه نستعلام نرتباط بیمه ن  و  ر رنستا  نرتقاء و بابو  مساتمر  ر نواوه نرن اه اا مات 

ن ، ها  بیماهو شابه ضضاایی، دان و مرنجاع ضضاایی  غیرحضور ، نمکان نستعلام مرنجع بارون ساازمانی نعا  نز

بگیر( نز ش ه و مستمر ن  نفرن  )بیمهها و ناا ها  حمایتی و نم ن   و ...  ر اصوص بررسی وضعیت بیمهسازمان

تر نینترنات طرنحای و  ر بسا https://eservices.tamin.irطریق  رگاه ا مات غیرحضور  سازمان به آ رس 

باش  و علاوه بر آن، نستعلام وضعیت مزبور و نرن ه نتیجه به مرنجع بارون ساازمانی ماور  نظار بر نر  میآما ه باره

ها  یاا  شا ه و بر نر  دویح و مناسب نز سارویستوسط نشخاص حقیقی میسر گر ی ه نست. لذن به منظور باره

ها  ذیم ال ستا  ، ن نرنت کل نساتاناا و نجرن  آن، توجه کلیه حوزههمچنین نیجا  هماهنگی و وح ت رویه  ر 

 نمای : ونح ها  نجرنیی رن به رعایت مونر  ذیل معطوف می

 

  استعلام  رااع  ران  سزمرزی -الف  

نن  باه م یریت فناور  نطلاعات و توول  یجیتال و شرکت مشاور م یریت و ا مات ماشینی تامین موظف -1

ن   سترسای پاسخگویی به موسسات، سازماناا و ناا هایی که ضبلاً به سامانه نستعلام نرتباط بیماهمنظور 

نن ،  ر نسرع وضت نطلاعات کاربر  مخاطبین ماور نظر رن نز ساامانه حسااا مخااطبین باه ساامانه  نشته

(account.tamin.ir. منتقل نماین ) 

( غیرفعال و نز isinsured.tamin.irن  )علام نرتباط بیمهپس نز ننتقال کامل نطلاعات کاربر ، سامانه نست -6

بایسات دارفاً نز ن  مای سترس کاربرنن ذیربط اارج ش ه و هرگونه نستعلام  ر اصاوص وضاعیت بیماه

 ( ننجام گر  .eservices.tamin.irطریق  رگاه ا مات غیرحضور  سازمان به نشانی )

 

 
 ایرعزنیت ریمهحومه: 

 ای ن رستمایراداری ام خدرت استعلام  نضعیت پوشش ریمهرهاه روضوع:
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ها   ولتای و مرجاع نساتعلامات رسامی  ر صوص  ستگاهپنل مخ طریق ها  ذیصلاح نزناا ها و سازمان -3 

پس نز نعلام نیاز ، لذن من   نز نین ا مت رن اونهن   نشتنمکان بارهسامانه ا مات غیرحضور  سازمان 

 ستگاه متقاضی به کمیته دیانت نز نطلاعات سازمان، مرنتب بررسی گر ی ه و  ر داورت تیییا  کمیتاه، 

نامه نضا نم ها  ننررن  ( نسبت به عق  تراه ها و نامنویسی و حسااستمر ن )م یرنن کل ممعاونت بیمه

نامه مذکور رن به م یریت فناور  نطلاعات و توول  یجیتال جات هماهنگی و نضا نم و یک نسخه نز تراه 

 نمای . مزم نرسال 

جاات ما نظر رن فارسات نساامی و مشخصاات کااربرنن بایست نامه  ستگاه متقاضی میپس نز عق  تراه  -4

 نمای .نرسال م یریت فناور  نطلاعات و توول  یجیتال به  "پیوست" ر ضالب فرم نعطا   سترسی 

( نامنویسی و حسااباا  ننرارن  ، کماکاان معتبار 1ها  منعق  ش ه به نستنا  بخشنامه شماره )نامهتراه  -5

 اونهن  بو .بو ه و مبنا  نستعلام مرنجع ذیربط نز طریق  رگاه ا مات غیرحضور  

ن ، مکاتبه مرنجع برون سازمانی و مرنجعه حضاور   ر اصاوص نن نز  سرویس نستعلام نرتباط بیمهبا رنه -7

 باشن .ن  فاض  موضوعیت بو ه و ونح ها  سازمان ملزم به نض نم  ر نین زمینه نمیوضعیت بیمه

 

  استعلام  اشخزص حقیق ب : 

بگیرنن ندلی و تبعی، نشاخاص فاضا  نرتبااط باا ان و مستمر ش گآن سته نز نشخاص حقیقی )نع  نز بیمه -1

باشن ،  ر دورت نیااز و باه سازمان و ...( که  نرن  حساا کاربر  فعال  ر  رگاه غیرحضور  سازمان می

ن  او  به مرنجع بارون ساازمانی و  ساتگاهاا  ماور  نظار منظور نرن ه گونهی  ر اصوص وضعیت بیمه

 نستعلام نز طریق  رگاه مودوف نض نم نماین . توننن  رنساً نسبت بهمی

توننن  پاسخ نستعلام )سن  یا گونهی نستعلام( رن به دن و  شخصی او  ننتقاال  ن ه و نشخاص حقیقی می -6

بر نر  نز سن  مذکور رن به دورت نلکترونیکی و نز طریاق  رگااه اا مات غیرحضاور   ریافات رمز باره

 نماین .

تونننا  سان  نسترا ه نز ک  رمز نرن ه ش ه توسط نشاخاص حقیقی)بیماه شا ه( میمرنجع برون سازمانی با  -3

ها   ولتای و مرجاع نساتعلامات ن  آناا رن نز بخش نستعلام سن   ر پنل مخصوص  ساتگاهوضعیت بیمه

رسمی سامانه ا مات غیرحضور  سازمان و با نسترا ه نز ک  رمز نرن ه ش ه توسط متقاضی  ریافت و مور  

 ر نر  ضرنر  هن .بباره
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 مسئول حسن نجرن  نین  ستور ن نر  مرکز فناور  نطلاعات، آمار و مواسابات، ما یرنن کال، معااونین تعاا نت 

ها و فنااور  نطلاعاات ن نرنت کال ها  ننرارن   و مساتمر ن ، روسا و کارشناسان نرش  نامنویسی و حسااابیمه

ونح ها  نجرنیی ذیربط شاعب و شارکت مشااور ما یریت و اا مات  ن  و مسئولینها، روسا و معاونین بیمهنستان

  ماشینی تیمین اونهن  بو . 

 

 

 مصطفی  سالاری 

 / پارافنام و نام خانوادگی

 کارشناس تهیه کننده

 / پارافنام و نام خانوادگی

 / ادارهرئیس گروه

 / پارافنام و نام خانوادگی

 معاون مدیرک 

 / پارافوادگینام و نام خان 

 یهامستمر  مدیرک 

 / پارافنام و نام خانوادگی

 معاونت ذیربط

 

 
    

 / پارافنام و نام خانوادگی

 کارشناس تهیه کننده

 / پارافنام و نام خانوادگی

 / ادارهرئیس گروه

 / پارافنام و نام خانوادگی

 معاون مدیرک 

 / پارافنام و نام خانوادگی

 رادینامنویسی و حسابهای انف   مدیرک 

    


